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MANIFEST BUKAN SEKEDAR DOKUMEN KEBERANGKATAN
DASAR DAN KERANGKA REGULASI PENYELENGGARAAN MANIFEST2
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(PM 25/2016 Pasal 22)

PEMBAGIAN PERAN PENGGUNA JASA/PELAKU USAHA, PENGELOLA PELABUHAN, OPERATOR PELAYARAN, REGULATOR, DAN STAKEHOLDER PENDUKUNG

pengguna jasa melanjutkan
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MANIFEST HARUS MENCERMINKAN KONDISI AKTUAL DI ATAS KAPAL
DATA MANIFEST = KONDISI AKTUAL PENUMPANG DAN KENDARAAN5
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AKURASI DIMULAI SEJAK TIKET DIPESAN
DATA PENUMPANG DAN KENDARAAN HARUS BENAR SEJAK SUMBERNYA

6A

Buka Aplikasi / 
Web E-Ticket

dirilis di Ferizy saat 
customer issued 
tiket,

Detail
Pemesanan

Jika Jumlah 
Penumpang 
ada yang 
belum terisi 
dapat 
menampahkan 
jumlah 
penumoang 

Boarding Pass 
pasca check in 
sudah bisa 
menampilkan list 
data penumpang 
dalam kendaraan

TATA CARA PEMESANAN TIKET FERIZY

Login / Daftar Akun Login 
dengan alamat email dan 
password yang telah 
didaftarkan (apabila belum 
mendaftar, silahkan lakukan 
pendaftaran terlebih dahulu)

Isi Data Rencana 
Perjalanan
Isi data rencana 
perjalanan, yaitu 
pelabuhan asal, pelabuhan 
tujuan, layanan, jenis 
pengguna jasa, golongan, 
jadwal masuk pelabuhan, 
dan jumlah penumpang

Isi Data Pemesanan 
lalu isi data penumpang 
sesuai dengan identitas 
diri (KTP/SIM/Passport) 
dan isi data nomor polisi 
kendaraan ➔ Konfirmasi 
Data

62 Pelabuhan
(36 ASDP & 26 Non ASDP)

TOTAL IMPLEMENTASI
FERIZY ONLINE TICKETING

Jika Jumlah 
Penumpang 
ada yang 
belum terisi 
dapat 
menambahkan 
jumlah 
penumpang 

FITUR PENDUKUNG FERIZY

PAYMENT CHANNEL

17 CHANNEL VIRTUAL ACCOUNT
6 CHANNEL E-WALLET
5 CHANNEL GERAI RITEL
3 CHANNEL INTERNET BANKING
> 99 CHANNEL FINPAY CODE

Boarding Pass 
pasca check in 
sudah bisa 
menampilkan list 
data penumpang 
dalam kendaraan

Login / Daftar Akun 
Login dengan alamat email 
dan password yang telah 
didaftarkan (apabila belum 
mendaftar, silahkan lakukan 
pendaftaran terlebih dahulu)

Isi Data Rencana 
Perjalanan
Isi data rencana 
perjalanan, yaitu 
pelabuhan asal, pelabuhan 
tujuan, layanan, jenis 
pengguna jasa, golongan, 
jadwal masuk pelabuhan, 
dan jumlah penumpang

Isi Data Pemesanan 
lalu isi data penumpang 
sesuai dengan identitas 
diri (KTP/SIM/Passport) 
dan isi data nomor polisi 
kendaraan ➔ Konfirmasi 
Data

8 PARTNER SALES CHANNEL

2 GERAI RITEL
4 AGEN LAKU PANDAI
2 OTA (ONLINE TRAVEL AGENT)

8 Partner Sales Channel
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AKURASI DIMULAI SEJAK TIKET DIPESAN
DATA PENUMPANG DAN KENDARAAN HARUS BENAR SEJAK SUMBERNYA

6B
MANIFEST KENDARAAN

MANIFEST 
PENUMPANG

Gol. VA (Bus Sedang) Gol. IVB (Mobil Barang kecil) Gol. VII (Truk Tronton) Gol. VIA (Bus Besar) Gol. VB (Truk 5-7 M) Gol. VIB (Truk 7-10 M)

Gol. IX (Tronton >16M) Gol. IVA (Mobil Pribadi) Gol. VIII (Tronton 12-16M) Gol. III (Motor Besar) Gol. I (Sepeda) Gol. II (Motor < 500cc)

Plat Sama, Golongan Berbeda

Plat Sama, Golongan Berbeda

Pola NIK tidak Valid
(Contoh Pola Tgl Lahir)

Pola NIK tidak Valid
(Contoh Pola Tgl Lahir)
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TERMINAL GATE DI PELABUHAN
VERIFIKASI TIKET, IDENTITAS, DAN KENDARAAN. HANYA YANG SESUAI DIIZINKAN MASUK AREA PEMUATAN7
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VALIDASI TERAKHIR SEBELUM KAPAL BERLAYAR
PEMERIKSAAN KEMBALI, PENGESAHAN MANIFEST OLEH OPERATOR PELAYARAN, 
DAN PENGAJUAN CLEARANCE KEPADA SYAHBANDAR

8

SOSIA
LI

SASI M
ANIF

EST - 
ASDP 2

02
6



8

SATU PERJALANAN, TIGA LAPIS AKUNTABILITAS
PEMESANAN: AKURAT → PELABUHAN: VERIFIKASI →KAPAL: VALIDASI AKHIR → SYAHBANDAR: CLEARANCE9

SOSIA
LI

SASI M
ANIF

EST - 
ASDP 2

02
6



9

DIGITALISASI HARUS MENGHUBUNGKAN SELURUH RANTAI DATA
TICKETING →CHECK-IN →VERIFIKASI → BOARDING →MANIFEST FINAL →MONITORING10
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MENJAGA AKURASI MANIFEST MEMBUTUHKAN KOMITMEN BERSAMA
HARAPAN ASDP KEPADA SELURUH STAKEHOLDER UNTUK 
MENJAGA AKURASI, DISIPLIN, INTEGRASI, DAN PENGAWASAN MANIFEST

11
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DARI KEPATUHAN MENUJU BUDAYA KESELAMATAN
AKURASI →VERIFIKASI →AKUNTABILITAS → KESELAMATAN12
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TERIMA KASIH
Bersama Membangun Angkutan Penyeberangan yang Lebih Selamat, Akurat, dan Terintegrasi

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero)
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