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Mengapa Manifest _0

Menjadi Sangat Penting?

Manifest bukan dokumen administrasi.
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Manifest dalam Perspektif Stakeholder
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Kendala Bagi Perusahaan Asuransi

CONTOH KETIDAKAKURATAN AKIBATNYA
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Pengalaman JRP dalam Penanganan Klaim

TIGA PRINSIP JRP

QUICK RESPONSE HUMANITY GOVERNANCE
Layanan terpadu dengan Jasa Raharja Mendahulukan korban dengan Pembayaran didasarkan atas
dan bergabung dengan crisis center memberikan jaminan rumah sakit verifikasi data dan evidence lainnya

management (posko terpadu)
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Progress Penyelesaian Klaim
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KMP TUNU PRATAMA JAYA KMP MUTIARA SENTOSA I KMP PUTRI YASMIN
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Data Manifes Kendaraan KMP TUNU PRATAMA JAYA

65

TOTAL MANIFEST (KSOP)
+ PENUMPANG 53

+ CREW 12

KENDARAAN
(MANIFEST KSOP &
OPERATOR SAMA

65

TOTAL MANIFEST (OPERATOR)

+ PENUMPANG 53
« CREW 12

30

SELAMAT

34

MENINGGAL

TOTAL KORBAN : 84

HILANG

KMP Tunu Pratama Jaya - DOL 2 Juli 2025 (dibayarkan)
s’ Gol Limit Pertanggungan (max) | Jml Kendaraan Total
| 1.000.000 1 1.000.000
I 20.000.000
I 120.000.000 -
1\ 240.000.000 7 830.000.000
Vv 400.000.000 3 750.000.000
\ 480.000.000 3 1.170.000.000
Vil 560.000.000 8 2.251.000.000
Vil 560.000.000
IX 560.000.000 -
Total (kendaraan) 22 5.002.000.000
Barang / Ton 16.000.000 108 1.726.540.000
Grand Total (kendaraan & Barang) 6.728.540.000
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Data Manifes Penumpang & Kendaraan KM MUTIARA SENTOSA Il

271 238 233

TOTAL MANIFEST (KSOP) TOTAL MANIFEST (OPERATOR) SELAMAT
* PENUMPANG 232 * PENUMPANG 193
* CREW 26 & PENGIKUT 13 * CREW 26 & PENGIKUT 19

5 Data korban MD yang sudah dibayarkan:
5 x Rp. 75.000.000,- = Rp. 375.000.000,-
1. Sri ldartmo Wijaya
. Siti Fatimah
. Sari Sukoco

. Yedi Hendrawan
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1KORBAN LUKA YANG SUDAH MELEBIHI
JAMINAN JR DAN SUDAH DITERBITKAN GL JRP:

Johny Rumondor.

0

MENINGGAL HILANG

TOTAL KORBAN : 238

¥ Estimasi Maximum Liability KM Mutiara Sentosa Il - DOL 2 Agustus 2026

Gol Limit Pertanggungan | Jml Kendaraan Total
| 1,000,000
I 15.000.000 3 555,000,000
M 15.000.000
v 200.000.000 35 7.000.000.000
L sl v 300,000,000 6|  1.800.000.000
Vi 360.000.000 79| 28.440.000.000
Vi 420,000,000 19 7.980.000.000
i Vil 420.000.000 1 420,000,000
f‘:“u‘}\et terjual IX 6
33 batal DC'M‘:H,;}(’J? X 1
Grand Total 184  46.195.000.000
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Data Manifes Penumpang & Kendaraan KMP PUTRI YASMIN

138 155

TOTAL MANIFEST (KSOP) TOTAL MANIFEST (OPERATOR)
+ Penumpang 114 * Penumpang 131
« Crew 17 & Penjaikut 7 + Crew 24

2 X Rp. 75.000.000,- = Rp. 150.000. OOO,-
1. Indah Dwi Septiani
2. Adrian

KENDARAAN (MANIFEST
KSOP & OPERATOR SAMA)

Bl 2

SELAMAT MENINGGAL HILANG
TOTAL KORBAN : 217

4 korban masih dalam pencarian:
1. 1 Made Sutaijima (terdaftar di manifest No. 86)
Slamet Yulianto (terdaftar di manifest No. 79)

2.
3. Yasir Arafat (terdaftar di manifest No. 73)
4. Selviana Rambu (tidak terdaftar di manifest)
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Estimasi Maximum Liability KMP PUTRI YASMIN - DOL 12 Agustus 2026

Gol Limit Pertanggungan | Jml Kendaraan Total
[ 1.000.000
Il 20.000.000 57 1.140.000.000
Iil 120.000.000
v
Penumpang 240.000.000 5 1.200.000.000
IV Barang 240.000.000 4 960.000.000
Vv 400.000.000 13 5.200.000.000
Vi 480.000.000
Vil 560.000.000
Vil 560.000.000
IX 560.000.000
Barang 16.000.000
Grand Total 7 8.500.000.000
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Nilai Utama Akurasi Manifest
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Semakin akurat manifest
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. . % Semakin cepat identifikasi korban
Bukan mengenai besarnya klaim. ==Y
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Penguata

n Sistem Manifest Terintegrasi

REAL TIME MANIFEST

(4)
( \. VALIDASI BOARDING
(1)
ONE MANIFEST
pm

MANiFEST

—

Begitu gate ditutup,
manifest terkunci dan
tidak boleh berubah.

,9‘ INTEGRASI DATA

N

Yang naik kapal harus sama
dengan yang ada di manifest.

)G, DIGITAL PASSENGER IDENTIFICATION
— ——&

A FACE
>4 RECOGNITION /

| VEHICLE PLATE
N = : RECOGNITION
QL T | Tidak boleh ada manifest operator, L = g 2
\_-.-;/’ manifest KSOP, dan manifest pelabuhan g'-

yang berbeda.
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Peran JRP ke Depan KOMITMEN

JRP tidak hanya membayar klaim. %
° o © ° ° * Mempercgpat
Kami ingin menjadi [ porveessir ; @J

partner keselamatan. ==

Dashboard
monitoring

MANIFEST | manifest

Edukasi
, operator

Evaluasi
bersama setiap
kecelakaan
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Sistem Respons Terintegrasi

Satu data, cepat diverifikasi, terus dimonitor.
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OPERATOR | &

ASDP « OPERATOR ¢« KSOP - JR « JRP

Validasi manifest dalam
2-4 jam pertama

Memantau kesesuaian data
penumpang dan kendaraan
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Dari Kesiapan Menjadi Perbaikan Sistem

Setiap kejadian harus meningkatkan kesiapan dan memperbaiki sistem.

@ oNTExERCISE " —
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Minimal satu kali setahun = = ""' LA
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@ SIMULASI KECELAKAAN KAPAL

“asdp @ @ Y

Operator « ASDP - » Basarnas ¢ KNKT

@ PrrBAIKAN SISTEM

Bukan hanya penyelesaian klaim

@' LESSONS LEARNED FORUM

Dilaksanakan setelah setiap kejadian besar



jasa raharja putera
insurance

€

Manifest bukan sekadar daftar nama.

Manifest adalah daftar
kehidupan yang sedang
kita lindungi. o

Ketika manifest akurat, keselamatan menjadi lebih baik,
proses penyelamatan menjadi lebih cepat, dan hak-hak
korban dapat dipenuhi tanpa penundaan.

Keselamatan bukan hanya tanggung jawab
regulator atau operator, tetapi merupakan
tanggung jawab kita bersama. 99
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TERIMA KASIH




